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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO I
OBJETO E CONTRATO
CLAUSULA 1.2

DISPOSICOES INICIAIS

1. Para o presente contrato foi constituido um agrupamento de Entidades
Adjudicantes constituida por:

a.

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), com o
numero de pessoa coletiva 600 084 906, com sede na Avenida 24 de
Julho, n.2 134 - 1399-054 Lisboa;

Direcdo-Geral da Educacdo. (DGE), com o numero de pessoa coletiva 600
084 809, com sede na Avenida 24 de Julho, n.2 140, 1399-025 Lisboa;

Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), com o nimero de pessoa
coletiva 600 084 787, com sede na Avenida 24 de Julho, 136 - 1350-346
Lisboa;

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), com o niumero
de pessoa coletiva 600 086 020, com sede na Praca de Alvalade, 12- 1700-
037 Lisboa.

Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, |I.P, com o numero de pessoa
coletiva 600 086 631, com sede na Avenida 24 de Julho, n.2 134 - 1399-
054 Lisboa.

Parque Escolar, EPE, com o nimero de pessoa coletiva 508 069 645, com
sede na Avenida Infante Santo, n.2 2, 1350-178 Lisboa.

2. Durante a execugao do Contrato, o Agrupamento de Entidades nomeia uma das
Entidades, referidas no nimero anterior, como sua representante.

3. Aentidade representante tem as todas as competéncias para gerir o contrato, a
luz das competéncias que |he estdo acometidas pelo Cddigo dos Contratos
Publicos, exceto a decisdo de cessao de contrato por parte do Adjudicatario e
resolucao de contrato que terdo de ser aprovadas por todos os membros do
Agrupamento de Entidades.

4. No presente Caderno de Encargos, sempre que esteja a expressao “Entidade
Adjudicante” dever-se-a considerar Agrupamento de Entidades Adjudicantes.
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CLAUSULA 2.2

OBJETO E ELEMENTOS DO CONTRATO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato
a celebrar, entre o Adjudicatdrio e o Agrupamento de Entidade Adjudicantes,
gue sdo solidariamente responsdveis entre si, e que tem por objeto aquisicdo de
servicos de suporte de licengas Microsoft.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a.

f.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes nos termos do artigo 50.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pela entidade adjudicante;

Os esclarecimentos e as retificacdes de erros ou omissdes que o Juri do
Concurso ou a entidade adjudicante venham a prestar ou a efetuar ao
abrigo do disposto no artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

O Caderno de Encargos;
A Proposta adjudicada;

Os esclarecimentos que o Adjudicatario venha a prestar ao abrigo do
disposto no artigo 72.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

O clausulado contratual e seus anexos;

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas a) a e) do
numero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo
indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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CarituLo 11
OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO
CLAUSULA 3.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS E RESPONSABILIDADES DO ADJUDICATARIO

1. Constitui obrigacdo do Adjudicatdrio prestar a Entidade Adjudicante os servicos
de suporte de licengas Microsoft nos termos constantes do presente Caderno de
Encargos e da proposta adjudicada

2. Para além das previstas no nimero anterior, constituem, também, obrigacdes
do Adjudicatdrio

a. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigac¢des;

b. Nao alterar as especificagbes técnicas do presente Caderno de Encargos;

c. Prestar de forma correta e fidedigna as informac¢des referentes as
condi¢des de fornecimento, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem;

d. Comunicar a Entidade Adjudicante o seu gestor nomeado responsavel
pelo contrato, bem como quaisquer alteragbes relativamente a sua
nomeacgao.

e. Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacdo relevante para a
gestdo do contrato;

f.  Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des
assumidas no contrato;

g. Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.

3. S3o daresponsabilidade do Adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacao,
de marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a
obtencdo das respetivas autorizacGes necessarias.

4. Em caso de infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de licencas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servicos
objeto do contrato, cabe ao Adjudicatario a responsabilidade

5. O Adjudicatério é responsavel por qualquer reclamacdao formulada perante a
Entidade Adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros
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anteriores, adotando esta ultima o procedimento que se revele mais adequado
para a intervencdo plena do Adjudicatario na discussdo e esclarecimento,
perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste
ambito, se coloquem.

6. O Adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a Entidade Adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violagdo dos direitos a que alude os numeros anteriores,
devendo indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for.

7. Todaadocumentacgao produzida no ambito da execuc¢do do Contrato sera cedida
a Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia em formato digital.

CLAUSULA 4.2
LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato serd desenvolvida nos sistemas de informacdao da entidade
adjudicante.

CLAUSULA 5.2

PROCEDIMENTO A ADOTAR EM CASO DE RECLAMACAO DE TERCEIROS CONTRA A ENTIDADE
ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante comunica ao Adjudicatario, logo que possivel, qualquer
pretensdo de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a
execugao do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao Adjudicatario a faculdade de assumir
as conversagdes ou negociacées que tenham lugar com o terceiro em causa,
incluindo a correspondéncia ou acordos relacionados com a resolucdo do
diferendo, e de participar em quaisquer processos, em conformidade com o
regime processual aplicavel.

3. No caso em que ndo se verifique o previsto no nimero anterior, o Adjudicatario
fica exonerado da responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado com
o terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que a entidade
adjudicante lhe tenha comunicado oportunamente a respetiva pretensdo e que
aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou
ndo tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua
rececao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.
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O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do
direito de regresso da entidade adjudicante nos termos da lei.

O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos
identificados no n.2 5 da Clausula 3.2.

CLAUSULA 6.2
DADOS PESsoAlS_DGEEC

O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacdo
legal do tratamento de dados pessoais necessdrios e fundamentais a
prossecucao da missdo, atribuicbes e competéncias da Diregdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia previstas, respetivamente, no artigo 1.2 e nas
alineas a), b), c), e), g), h), i) e m) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar
n.2 13/2012, de 20 de janeiro; regendo-se ainda pelo Cédigo de Conduta e pela
politica de privacidade da Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados),
adiante designado RGPD, sendo a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia o responsavel pelo tratamento de dados e a entidade adjudicataria o
subcontratante, na acecdo do n.%s 7) e 8) do artigo 4.2, do n.2 1 do artigo 24.2 e
don.2 1 do artigo 28.2 todos do RGPD.

O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacdes de
tratamento de dados pessoais bem como as condicGes de conservacdo e
armazenamento e respetivo prazo de conservagdo serdo devidamente
especificados em anexo ao presente contrato, quando assim se justifique.

Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo
tratamento de dados e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente
aceites os seguintes direitos e obrigacdes:

a. O adjudicatario comunica, no prazo de 5 dias a contar da data da outorga
do Contrato, a entidade adjudicante da informacdo relativa ao seu Data
Protection Officer (Encarregado de Protecdo de Dados), designadamente
o contacto telefénico e o endereco de correio eletrénico.

b. O adjudicatdrio acede a informacado e procede ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacao de servicos abrangida pelo contrato,

6/45



exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e nos
termos da legislacdo aplicdvel, assegurando antecipadamente o
cumprimento das obrigacdes previstas no RGPD.

O adjudicatario deve fornecer a Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia se requerido, a documentacdo necessdria para
demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir que
eventuais verificacdes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas
pela Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia ou por outra
entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

O adjudicatdrio deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar
ou a aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das
especificacdes técnicas descritas no contrato, tém os conhecimentos
necessarios e especializados para aplicar as medidas técnicas e
organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja conforme
com o RGPD e demais legislacdo aplicavel.

O adjudicatdrio obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados
pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos
trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas
subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

O adjudicatdrio obriga-se a tomar em considera¢do os principios da
protecdo de dados desde a concecdo (Privacy by design) e da protecao
de dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicacdes ou servicos
prestados por subcontratados.

A entidade adjudicatdria, no momento da recolha dos dados, para efeitos
das operacOes necessdrias a realizar, que possam envolver dados
pessoais sob responsabilidade de tratamento da Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, deve informar os titulares dos dados
ou 0s seus representantes legais.

Para efeitos do numero anterior, o adjudicatdrio deve manter os
respetivos registos individualizados por titular de dados, por
representante legal quando for o caso, por cada operacdo de tratamento,
de acordo com as indicacGes expressas da Direcao-Geral de Estatisticas
da Educacdo e Ciéncia.

O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 3 do
artigo 28.2 do RGPD deve auxiliar a Direcao-Geral de Estatisticas da
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Educacdo e Ciéncia no cumprimento da obrigacdo de responder aos
pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de
direitos legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao
adjudicatdrio, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos
sistemas de tratamento de dados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia, aquela deve enviar os pedidos, em caso de
necessidade, para o seguinte endereco de correio eletrénico:
dpo@dgeec.mec.pt

O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve
notificar a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia de
qualquer violagao de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do
titular dos dados, de acordo com os critérios que venham a ser definidos
pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas
apods o conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

i. - Mensagem para o seguinte endereco de correio eletrénico:
dpo@dgeec.mec.pt

ii. - A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentagao
relevante a fim de permitir a Direcdao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia enquanto responsavel pelo tratamento de
dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.2
ou 34.2 do RGPD.

A informacdo a disponibilizar pela entidade adjudicatdria a Direcdo-Geral
de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia deve conter toda a informacdo
requerida pela autoridade de controlo nacional (Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, CNPD) para efeitos de notificacdo de violacdo de
dados pessoais, conforme informacao disponibilizada em:

i. https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm

. O adjudicatdrio apoia em caso de necessidade, a Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia responsavel pelo tratamento de dados,
na realizacdo de avaliacdes de impacto das operacdes de tratamento
previstas sobre a protecdo de dados, no ambito do objeto abrangido pelo
contrato, nos termos do RGPD.

As avaliacOes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.2 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de
dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de
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Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.2 798/2018, de 30 de
novembro.

A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e o adjudicatario
comprometem-se a implementar as medidas de seguranca, previstas nas
orientacdes técnicas para a Administracdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a
dados pessoais definidas pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas que sejam
necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.2 do
RGPD.

A entidade adjudicatdria deve disponibilizar a Dire¢cdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, sempre que necessario, a lista dos
colaboradores com autorizagdo de acesso aos sistemas e a informacao
pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a responsabilidade
da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, devendo manter
uma cépia das declaragdes de compromisso de confidencialidade ou de
sigilo dos mesmos.

A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, relativamente aos
seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao
adjudicatdrio as instrucdes especificas que se revelem necessarias ao
tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos
pelo RGPD e demais legislacao aplicavel.

A contratacdo, pelo adjudicatdrio, de outro subcontratante estd sujeita a
prévia autorizacdo por escrito, geral ou especifica da primeira outorgante
nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 28.2 do RGPD.

Os direitos da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e do
adjudicatdrio, atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais
objeto do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legislacao
aplicavel.

O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecdo de Dados) da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier
a solicitar no ambito das suas fungdes.
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CLAUSULA 6.2-A
DADOS PESsoAls_DGE

1. O adjudicatdrio obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢cdes legais
aplicadveis em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagao desses dados (“Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados”, adiante designado RGPD) e demais legislagdo comunitaria e
nacional aplicavel, em relagdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou
para efeitos da prestagao dos Servicos, nomeadamente, dados pessoais de clientes,
trabalhadores, colaboradores e prestadores de servigos da DGE.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que
o adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela DGE para efeitos da
prestacao dos Servigos:

a) A DGE atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, conforme
estipulado no nimero 7 do artigo 4.2 do RGPD, determinando as finalidades e os
termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b) O adjudicatdrio atuara na qualidade de entidade subcontratante, nos termos
previstos no nimero 7 do artigo 4.2 e no artigo 28.2 do RGPD, tratando os dados
pessoais em estrita observancia das instrugdes da responsdvel pelo tratamento
desses dados;

c) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operacoes,
com ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais
dos trabalhadores da DGE, incluindo a recolha, o registo, a organizacdo, o
armazenamento, a adaptagao ou a alteragao, a recuperagdo, a consulta, a
utilizacdo, a divulgagdo, a transferéncia e/ou a disponibilizagdo a terceiros, o
alinhamento, a combinacdo, o bloqueamento, o apagamento e a destruicdo dos
dados supra referidos.

3. O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer
outra pessoa, colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso
ou lhe forem transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do
presente Contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito,
por aquela responsavel ou pelos titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos
direitos.

4. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o adjudicatario
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de
tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:
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a) Trata-los apenas de acordo com as instru¢ées da DGE, Unica e exclusivamente,

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

para efeitos da presente prestacdo dos servicos, cumprindo-se as obrigacdes
estatuidas sobre protecdo de dados;

Prestar a DGE toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
guestdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
presente Contrato e manter a DGE informada em relacdo ao tratamento de dados
pessoais;

Prestar assisténcia a DGE, tendo em conta a natureza do tratamento e a
informacdo ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a
notificagdo de violagbes de dados pessoais, designadamente através da
comunicacdo sempre que que possivel até 72 horas subsequentes ao
conhecimento (da ocorréncia) de qualquer violagdo de dados pessoais que ocorra,
prestando ainda colaboracdo a DGE na ado¢do de medidas de resposta ao
incidente, na investigacdo do mesmo e na elaborag¢ao das notificacdes que se
mostrem necessarias nos termos da lei;

Colaborar com a DGE tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do
possivel adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde
se incluem a cifragem ou a pseudonimiza¢ao aos dados pessoais para reduzir os
riscos para os titulares de dados em questdao, ndao excluindo outras eventuais
medidas de protecdao de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua
obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos da lei;

Ndo comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servicos ndo
autorizados ou ndo indicados pela DGE;

Consoante a escolha da DGE ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais
no momento da cessdo do Contrato, apagando quaisquer cdépias existentes,
exceto se a conservacdo ou a transmissao dos dados for exigida por lei;

Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da
DGE ao abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;
Cumprir todas as demais disposicdes legais no que respeita ao registo, transmissao
ou qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;
N3o os transferir para fora do Espaco Econdmico Europeu, sem o consentimento
prévio por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacGes previstas na lei no
respetivo ambito e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes
conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por este
mandatado;
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k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um
compromisso de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir
todas as obrigacGes aqui previstas.

. O adjudicatario obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e de organizagao

necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da DGE contra a

respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou

0 acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento

ilicito dos mesmos dados pessoais.

. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca

adequado em relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza

dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os
direitos e liberdades das pessoas singulares.

. O adjudicatdrio concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do

presente Contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso

aos mesmos para efeitos de cumprimento das obrigacdes aqui assumidas pelo
adjudicatdrio.

. O adjudicatdrio obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados

qualquer situacdao que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum

modo dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecao
de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessdrias e ao seu alcance para

a fazer cessar de imediato.

. O adjudicatario serd responsdavel por qualquer prejuizo em que a DGE vier a incorrer

em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou

em violacdo das normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Contrato, quando
tal violacdo seja imputdvel ao adjudicatdrio e solidaria com o pessoal no ambito do
servico prestado, quando a violacdo seja imputdvel a atuacdo destes ultimos.

O adjudicatario fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para
colaboracdo na prestacdo dos servicos, obrigando-se, porém, a assegurar que o
mesmo cumprird o disposto na legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar de
contrato escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar com esse terceiro, e bem
assim assegurando-se o cumprimento das obrigacdes decorrentes do RGPD e demais
legislagdao aplicavel relativa a Dados Pessoais, vinculando suas agdes a esséncia,
natureza e finalidades da presente disposi¢cdo contratual, no estrito cumprimento do
dever de sigilo e de confidencialidade.

O adjudicatario, sempre que a DGE receber um pedido de acesso ou retificacao
de dados pessoais ou uma oposicdo ao seu tratamento por parte dos seus titulares
dos dados, deverd prestar assisténcia a responsdvel pelo tratamento dos dados
através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta
cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares, tendo em vista o
exercicio dos seus direitos legais.
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12. A Direcdo-Geral da Educacdo, na qualidade de responsdvel pelo tratamento dos
dados, garante ao titular dos dados pessoais o direito de acesso, de retificacao, de
atualizacdo, de apagamento e de oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais,
mediante pedido escrito dirigido a Direcdo-Geral da Educacdo, para o endereco de
correio eletrénico epd@dge.mec.pt.

13. O titular dos dados tem, ainda, o direito de poder apresentar reclamacao a
autoridade de controlo e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
14. A Direcdo-Geral da Educacdo possui um Encarregado para a Protecdo de Dados,

Vitor Figueiredo, que pode ser contatado através do correio-electrénico:
vitor.figueiredo@dge.mec.pt, através do telefone 213 936 870 ou para a seguinte
morada: Av. 24 de julho, 140 — 1399-025 Lisboa.

CLAUSULA 6.2-B

DADOS PESS0AIS_IGEC

1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obriga¢Oes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado
RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27/4 de 2016, e demais legislagdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais,
durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao,
designadamente:

a.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia , enquanto
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades
previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessdrias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Inspecdo-Geral de
Educacdo e Ciéncia, nomeadamente contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdao ou o acesso
ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos;
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e. Prestar a Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia toda a colaboracdo de
gue esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada com o
tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f.  Manter a Inspegao-Geral de Educagdo e Ciéncia informada em relagdo ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que,
de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicdes
legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagcdo relativa a
protecdao de dados, por todos os seus colaboradores, incluindo toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao adjudicatdrio,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o
referido colaborador;

h. Nado copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposicdao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso no
desenvolvimento da atividade;

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Inspecdo-Geral
de Educacdo e Ciéncia venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por
parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo
das normas legais aplicaveis.

3. A Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, na qualidade de responsavel pelo
tratamento dos dados, garante ao titular dos dados pessoais o direito de acesso,
de retificacdo, de atualizacdo, de apagamento e de oposicao ao tratamento dos
seus dados pessoais, mediante pedido escrito dirigido a Inspecdo-Geral de
Educacdo e Ciéncia, para o endereco de correio eletréonico
protecao.dados@igec.mec.pt

O titular dos dados tem, ainda, o direito de poder apresentar reclamacdo a
autoridade de controlo e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

4. Alnspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia possui um Encarregado para a Protecdo
de Dados, Maria Fernanda Lopes, que pode ser contatada através do correio-
electrénico: fernanda.lopes@igec.mec.pt, através do telefone 213 924 847 ou
para a seguinte morada: Av. 24 de julho, 136, 1350-346 Lisboa.
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CLAUSULA 6.2-C

DADOS PESS0AIS_DGESTE

1. O Adjudicatdrio compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado
RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27/4 de 2016, e demais legislagdo que |he seja aplicavel relativa a dados pessoais,
durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagao,
designadamente:

a.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Dire¢ao-Geral dos Estabelecimentos Escolares,
enquanto entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as
finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a Direcdao-Geral dos Estabelecimentos Escolares esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessdrias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Direcao-Geral dos
Estabelecimentos Escolares, nomeadamente contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdao
Ou 0 acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos;

Prestar a Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares toda a
colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer questdao
relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do
contrato;

Manter a Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares informada em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos mesmos,
ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;
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g. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagao relativa a
protecdo de dados, por todos os seus colaboradores, incluindo toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o
referido colaborador;

h. Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposicdao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso no
desenvolvimento da atividade;

2. O adjudicatdrio sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Dire¢do-Geral
dos Estabelecimentos Escolares venha a incorrer em consequéncia do
tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagao das normas legais aplicaveis.

3. A Dire¢ao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, na qualidade de responsavel
pelo tratamento dos dados, garante ao titular dos dados pessoais o direito de
acesso, de retificacdo, de atualizagdo, de apagamento e de oposicdo ao
tratamento dos seus dados pessoais, mediante pedido escrito dirigido a Direcao-
Geral dos Estabelecimentos Escolares, para o enderego de correio eletrénico
rgpd.dgeste@dgeste.mec.pt.

O titular dos dados tem, ainda, o direito de poder apresentar reclamacgao a
autoridade de controlo e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

4. A Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares possui um Encarregado para a
Protecdo de Dados, Jodo Mourato, que pode ser contatado através do correio-
electrdénico: joao.mourato@dgeste.mec.pt, através do telefone 218 433 900 ou
para a seguinte morada: Praca de Alvalade, n2 12, 1749-070 Lisboa.

CLAUSULA 6.2-D
DADOS PESS0AIS_IGEFE

1. O Adjudicatdrio compromete-se a assegurar cumprimento das obriga¢des
decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado
RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27/4 de 2016, e demais legislacdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais,
durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao,
designadamente:

16 /45


mailto:rgpd.dgeste@dgeste.mec.pt

10.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P., enquanto entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que o IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I|.P., esteja
especialmente vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

P6r em prdtica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢do dos
dados pessoais tratados por conta do IGeFE - Instituto de Gestao Financeira da
Educacao, I.P., nomeadamente contra a respetiva destruicao, acidental ouilicita,
a perda acidental, a alteragao, a difusdao ou o acesso nao autorizados, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

Prestar ao IGeFE - Instituto de Gestdao Financeira da Educag¢do, I.P. toda a
colaboracdo de que este careca para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

Manter o IGeFE - Instituto de Gestao Financeira da Educacao, |.P. informado em
relagcdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum
modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de
dados, por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatdrio, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

N3do copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso no desenvolvimento da
atividade;

O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que o IGeFE - Instituto
de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P. venha a incorrer em consequéncia do
tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis.
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11.

12.

13.

4.

O IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P., na qualidade de
responsavel pelo tratamento dos dados, garante ao titular dos dados pessoais o
direito de acesso, de retificacdo, de atualizacdo, de apagamento e de oposicao
ao tratamento dos seus dados pessoais, mediante pedido escrito dirigido ao
IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P., para o endereco de
correio eletrénico protecao.dados@igefe.mec.pt .

O titular dos dados tem, ainda, o direito de poder apresentar reclamacdo a
autoridade de controlo e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

O IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educacgao, I.P. possui um Encarregado
para a Protecdo de Dados, Mério Feliciano, que pode ser contactado através do
correio-electréonico: mario.feliciano@igefe.mec.pt, através do telefone 213 949
200 ou para a seguinte morada: Avenida 24 de Julho, 134 - 1399-029 Lisboa.

CLAUSULA 6.2-E
DADOS PESS0AIS_PE

O tratamento de dados pessoais no ambito do presente procedimento e do
contrato objeto do mesmo serd feito tendo em vista o cumprimento das
obrigacdes legais relativas a formacdo e execugao de contratos publicos, em
estrito cumprimento das normas aplicaveis.

O Cocontratante assume-se como subcontratante para efeitos do artigo 28.2 do
Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 - Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), uma vez que se obriga
ao tratamento de dados pessoais, a que tera acesso, em nome da PARQUE
ESCOLAR, sendo responsavel por garantir o cumprimento do referido
Regulamento, nomeadamente o previsto no n.2 3 do artigo 28.2, bem como o
cumprimento de demais legislacdo em vigor referente a protecdo de dados
pessoais.

Na qualidade de subcontratante, o Cocontratante obriga-se a nomear o
encarregado de protecdo de dados ou, na auséncia deste, um responsavel pela
protecdo de dados, que assume as funcdes descritas no artigo 39.2 do RGPD e
outras impostas pelas obrigacGes decorrentes da adjudicacao.

A PARQUE ESCOLAR, na qualidade de "responsavel pelo tratamento de dados",
na acecdo do ponto 7) do art.2 4.2 do RGPD, pode, a todo o tempo, solicitar
informacdo e documentacdo de forma a verificar o cumprimento daquele
Regulamento, obrigando-se igualmente o Cocontratante a prestar a assisténcia
necessaria no sentido de ser assegurado o referido cumprimento.
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5.

10.

11.

Serdo alvo de tratamento pelo Cocontratante, na acecdo ponto 2) do artigo 4.2
do RGPD e nos estritos termos da legislacao aplicavel, os dados pessoais com
origem em toda e qualquer entidade com quem interaja em virtude da execucao
do contrato, designadamente: de colaboradores e quaisquer outros terceiros
afetos a execucdo das suas prestacdes a PARQUE ESCOLAR, e ainda todos os
dados recolhidos através das plataformas de comunicacdo e colaboragao
fornecidas, bem como os dados relativos a utilizacdo de correio eletrdnico,
mensagens instantaneas (IM), voz e video, bem como de qualquer documento
ou suporte colocado nas referidas plataformas.

Para os efeitos do numero anterior, o Cocontratante deve estabelecer, com os
seus fornecedores, prestadores de servigos ou quaisquer outros terceiros com
guem se relacione, as devidas medidas tendentes ao tratamento dos respetivos
dados, designadamente por via contratual.

No ambito das obrigacdes estabelecidas no ponto anterior, deve o
Cocontratante veicular, junto dos respetivos titulares (estranhos a PARQUE
ESCOLAR), a informacdo relativa ao tratamento dos seus dados por parte do
responsavel pelo tratamento de dados (PARQUE ESCOLAR), tendo em vista a
execucado do contrato objeto do presente procedimento.

O tratamento acima referido limita-se as a¢Oes de recolha e conservacdao dos
dados imprescindiveis para efeitos do cumprimento do presente contrato e
concessao de acesso aos titulares, ficando proibida a transmissdao de quaisquer
dados, salvo prévia e expressa autorizacao da PARQUE ESCOLAR.

O Cocontratante assume a obrigacdo de avaliar o nivel de seguranca apropriado
ao tratamento das categorias de dados recolhidos, juntamente com o
responsavel de protecdo de dados, no sentido de garantir, nos termos do artigo
32.2 do RGPD, a capacidade técnica e organizativa adequada a assegurar,
designadamente, a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento de dados, bem como o
restabelecimento, a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais, de forma
atempada, no caso de um incidente fisico ou técnico, conforme com os requisitos
do referido regulamento.

Compete ao Cocontratante, a obrigacdo de manter um registo das atividades de
tratamento de dados por si realizados ou pelos recursos humanos por si
mobilizados para a execug¢do do contrato, nos termos e para os efeitos do artigo
30.2 do RGPD.

Com o inicio do contrato o Cocontratante deve apresentar a Declaracdo de
Compromisso de Confidencialidade assinada por seu representante, conforme
minuta que constitui o ANEXO I.
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12.

13.

14.

O Cocontratante compromete-se a colaborar, prontamente, com a PARQUE
ESCOLAR sempre que tal se mostre necessdrio para garantir o cumprimento de
qualquer obrigacdo decorrente do RGPD e demais legislacdo aplicavel,
competindo-lhe, designadamente, comunicar, de imediato, qualquer risco de
violacdo dos dados a que tem acesso, se for o caso, ou violacdo efetiva de dados
pessoais, para efeitos do artigo 34.2 do RGPD.

E legalmente proibida a producdo de cépias dos dados obtidos, sé podendo ser
admitida com o prévio conhecimento da PARQUE ESCOLAR, para efeitos da
legislagao processual penal.

A extincdo do contrato implica a eliminagdo de todos os dados (e eventuais
copias) acima referidos que ndo devam ser mantidos para efeitos do
cumprimento de outras obrigagées legais, nomeadamente as fiscais, apds prévia
comunica¢dao a PARQUE ESCOLAR.

CLAUSULA 7.2
ORGANIZAGAO E MEIOS DO ADJUDICATARIO

O adjudicatdrio obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacdes
contratuais todos os meios humanos, materiais e informaticos ou outros que
sejam necessarios e adequados a execuc¢ao do contrato;

No caso da entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
adjudicatdrio sdo insuficientes ou inadequados para a boa execugdo do contrato,
pode impor o seu reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais ou a sua
modificacdo ou substituicdo, sem encargos adicionais para a entidade
adjudicante.

A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatario que retire da equipa afeta
a execucdo do contrato qualquer elemento que revele deficiente desempenho
das func¢des que lhe estdo cometidas, desrespeite os trabalhadores daquela,
seus colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execucao
do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus
deveres, devendo tal ordem ser fundamentada e emitida por escrito.

No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve substituir o membro
da equipa no prazo determinado pela entidade adjudicante por um outro
elemento com o perfil, qualificagbes e competéncias iguais ou andlogos ao
membro substituido.

O adjudicatdrio deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus
trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.
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CLAUSULA 8.2

GESTAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

O adjudicatdrio deve designar representante perante a Entidade Adjudicante,
individual ou composto por diversos elementos, em nimero ndo superior a trés,
para efeitos de acompanhamento da execuc¢do do contrato e a articulagdao com
o gestor do contrato da Entidade Adjudicante previsto na cladusula 14.2.

O representante referido no numero anterior deve estar presente, com
regularidade, nos locais de prestagcdao dos servigos contratados, tendo como
funcdo principal, para além de outras que lhe possam ser cometidas, a
informacdo permanente a Entidade Adjudicante da evolucdo dos trabalhos de
implementacdo, previsdao da respetiva conclusao e de quaisquer questdes que
nesse contexto se coloquem.

Ao gestor do contrato compete, nomeadamente, o seguinte:
a. Acompanhamento e articulacdo relativa a gestdo do contrato;

b. Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no ambito
da execucdo do contrato;

c. Participar, em conjunto com outros representantes do Adjudicatdrio, nas
reunidoes de acompanhamento, que sejam solicitadas pela Entidade
Adjudicante ou pelo seu gestor do contrato.

CLAUSULA 9.°
DEVERES DE INFORMACAO

O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacao e os esclarecimentos que |lhe
forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta
entender conveniente, relativamente a execug¢ao do contrato e, bem assim, ao
cumprimento das obriga¢des que para aquele emergem do contrato.

A obrigacdo prevista no n.2 1 compreende o dever de o Adjudicatario participar
em reunides, com a Entidade Adjudicante ou com outras entidades, que se
mostrem objetivamente necessarias em fung¢ao do objeto do contrato.

O Adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial
gue possa conduzir a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia analoga a
insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de qualquer outra
circunstancia que perturbe a execugao do contrato.
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A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, designadamente de qualquer
facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.

Sempre que o entenda conveniente, a Entidade Adjudicante pode solicitar ao
Adjudicatario a elaboracdo de relatdrios explicativos de falhas ocorridas na
prestacdo do Servico, fixando prazo para o efeito.

Os registos referidos no niUmero anterior devem ser mantidos em condigdes de
poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela Entidade
Adjudicante.

Com a cessagdo do contrato, por qualquer motivo, o Adjudicatario entrega a
Entidade Adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os
numeros anteriores.

CLAUSULA 10.°
CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacao, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral
ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato, independentemente do
suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento, que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela Entidade
Adjudicante.

Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja obrigado a revelar, por forca de disposicdo legal,
de decisdo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Nos casos previstos na parte final do niUmero anterior, o Adjudicatario obriga-se
a informar previamente a Entidade Adjudicante e a observar as recomendacgdes
desta que sejam compativeis com a intimag¢ao ou com a obrigacdo legal que esta
na origem do dever de divulgacao, devendo fazer acompanhar essa divulgacao
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1.

da indicacdo de que se trata de informacao confidencial pertencente a terceiro,
reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a direitos
de propriedade intelectual e afins.

O Adjudicatdrio deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela Entidade
Adjudicante, toda a informacdo a que tenha tido acesso no ambito do
procedimento pré-contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela
presente cldusula, logo que a mesma deixe de ser necessaria ao cumprimento
das suas obrigacdes, a solicitacdo da Entidade Adjudicante ou com a cessag¢do do
contrato por qualquer motivo.

O Adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizagcdo de informacao
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados, devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e
adotar todas as medidas que se mostrem necessarias para salvaguardar essa
confidencialidade.

O Adjudicatario ndo pode utilizar o nome da Entidade Adjudicante para fins
publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 11¢
DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e
materiais desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo
adjudicatdrio para a entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante ao
abrigo do contrato, incluindo nomeadamente, software, escritos, relatorios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacdes,
dados em formato eletrénico e tabulacbes, inquéritos e questiondrios,
invencdes, inovacbes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza
ou meio, (em conjunto “obras”) pertence a entidade adjudicante ao abrigo do
regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta todos
os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se
contrapartida suficiente para tal a remuneragdo constante da proposta.

O adjudicatario garante que os seus trabalhadores, colaboradores e
subcontratados foram informados e aceitaram que os direitos de propriedade
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intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem exclusivamente a entidade
adjudicante.

O adjudicatario é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de
concecao, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e
aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.

O adjudicatdrio é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a
entidade adjudicante, resultante de violagao dos direitos referidos nos numeros
anteriores, adotando a entidade adjudicante o procedimento que se revele mais
adequado para a intervencdo plena do adjudicatdrio na discussdo e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de o adjudicatario, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras ou no caso de surgirem duvidas em relacao a titularidade desses
direitos, o adjudicatério informa prontamente a entidade adjudicante, a qual
pode resolver o contrato, sem prejuizo da indemnizacao a que tenha direito por
danos e perdas.

CLAUSULA 12.°
ENCARGOS DO ADJUDICATARIO

Todas as despesas ou encargos em que o Adjudicatdrio incorra para o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a Entidade Adjudicante, a menos
gue outro regime decorra da lei ou do contrato.

Sdo, designadamente, da responsabilidade do Adjudicatario;

a. Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a
celebracdo e execucdo do contrato, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte.

b. Encargos com a obtencdo de autorizagdes, licengas, aprovacdes que, nos
termos da lei e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem
necessarias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigacdes contratuais do Adjudicatario.
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c. Encargos decorrentes da utilizacao, na execucdo do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de
utilizacdo de software, ou outros elementos protegidos por direitos de
propriedade intelectual, bem como a obtencdo das respetivas
autorizacdes necessarias.

d. Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacao de
guaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e
pontual cumprimento.

e. Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de subscri¢gao de
seguros legalmente obrigatdrios ou exigidos no Caderno de Encargos.

Capituro I11
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 13.¢
ELEMENTOS A FORNECER PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Além da documentacgdo integrante do procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacdo do Adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que
ndao tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor prestagao dos servigos contratados.

2. O Adjudicatario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do
numero anterior e das informag¢des prestadas pela Entidade Adjudicante,
correspondem ao solicitado, mediante as comprovacbes e verificagdes que
considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmacao das
condicOes de execucdo dos trabalhos a realizar

CLAUSULA 14.°

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO E GESTOR DO CONTRATO POR PARTE DA
ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante designa, nos termos do artigo 290.2-A do Cdédigo dos
Contratos Publicos, um gestor de contrato e um suplente.

2. Cabe ao Gestor representar a Entidade Adjudicante perante o Adjudicatario, que
pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si escolhida e aprovada
pela Entidade Adjudicante.
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3. Ogestor do contrato tem por fungao principal o acompanhamento e controlo da
execucdo do contrato, designadamente, desenvolver as seguintes atividades:

a. Solicitar esclarecimentos quanto a execucdo do contrato;

b. Propor medidas de alteracdo do modo de prestacao dos servicos, com
vista a melhor adequacdo ao conteudo do Caderno de Encargos;

c. Controlar o cumprimento pelo Adjudicatdrio dos requisitos técnicos,
propondo eventuais san¢des nos termos da Cldusula 27.2.

d. Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento e a
qualidade do servigo prestados

4. As comunicagdes entre o gestor do contrato e o Adjudicatario, designadamente
no que respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo
podendo ser invocadas entre ambas quaisquer comunicagdes ou determinagdes
gue nao tenham sido submetidas dessa forma.

5. Sem prejuizo dos niUmeros anteriores, a Entidade Adjudicante, apds o inicio da
respetiva producdo de efeitos, designa uma comissao que a represente perante
o adjudicatario e cujos membros prestarao assessoria ao Gestor do Contrato.

CAPiTULO IV
CONDIGOES DE PRECO, DE FATURACAO E PAGAMENTO
CLAUSULA 15.°
PRECO BASE E PRECO CONTRATUAL

1. O preco-base, para efeitos do disposto no artigo 47.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, é de € 216 171,47 € (duzentos e dezasseis mil, cento e setenta e um
euros e quarenta e sete céntimos), acrescida de Imposto de Valor Acrescentado
a taxa lega em vigor.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para efeitos do disposto no artigo
96.9,n.21, alinea c¢), in fine, do Cédigo dos Contratos Publicos, o preco contratual
corresponde, até ao limite definido no n.2 1, a soma dos seguintes elementos,
sendo que, ao abrigo do disposto no artigo 42.2, n.2 5, os precos propostos para
cada componente do servico ndo podem ser superiores, sob pena de exclusao:

a. Licencas e servicos de suporte das mesmas a DGEEC: 27 887,76 €;
b. Fornecimento de Licenciamento afeto a DGE: 30 540,64 €;

c. Fornecimento de Licenciamento afeto a IGEC: 18 348,84 €
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d. Fornecimento de Licenciamento afeto a DGEstE: 42 511,35 €;
e. Fornecimento de Licenciamento afeto ao IGEFE: 85 682,88 €;
f. Fornecimento de Licenciamento afeto a da PE: 11 200,00 €

O preco contratual corresponde ao valor a pagar pela entidade adjudicante pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato.

CLAUSULA 16.2
CONDICOES DE FATURACAO

S6 sao devidos pagamentos ao adjudicatario a partir do inicio de produgao de
efeitos e desde que ativados os servigos.

A faturacdo devera ser realizada nos valores e termos seguintes:

a. Ovalorafaturar é de 100 % do prego contratual apds inicio de produgao
de efeitos do contrato;

b. Devera ser emitida uma fatura a cada entidade membro do Agrupamento
de Entidades Adjudicantes, no valor da prestacio a que lhe
correspondem, conforme discriminado na cldusula 39.2 deste Caderno de
Encargos e de acordo com os valores da proposta adjudicada.

A faturacdo a cada Entidade membro do Agrupamento de Entidades
Adjudicantes sera emitida de acordo com os nimeros anteriores da presente
cldusula, apds boa aceitacdo das prestacdes realizadas.

As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas a Entidade Adjudicante,
devem conter os seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo
devolvidas pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario:

a. O numero do procedimento e o respetivo objeto: 2021/011/DGEEC/CPI:
aquisicao de licenciamento Microsoft_Licencas Entidade X [identificar a
Entidade a qual esta afeto licenciamento];

b. O numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de
fevereiro, for identificado para o contrato [a indicar pela Entidade
Adjudicante];

c. O n.2 de contribuinte da correspondente Entidade Adjudicante a que a
fatura se refere;

5. Quaisquer faturas emitidas e enviadas pelo Adjudicatario a cada Entidade que

ndo estejam conformes com as condicdes contratadas, em termos de valores e

27145



periodicidade, ou que ndo respeitem os numeros anteriores, deverdo ser
creditadas e emitidas novas faturas.

CLAUSULA 17.¢
CONDICOES DE PAGAMENTO

As quantias a pagar pela prestacdo de servico sdo satisfeitas através do
pagamento da fatura emitida nos termos da Clausula anterior.

A faturagdo aceite nos termos da Clausula anterior serd paga por cada entidade
a entidade adjudicataria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da sua
rececdo, conforme no disposto no artigo 299.2 do Céddigo dos Contratos Publicos,
mediante transferéncia para conta bancdria em Portugal indicada pela Entidade
Adjudicataria, valendo o comprovativo de transferéncia efetuada como quitagao
da quantia em causa.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a cobranca de penalidades,
designadamente por compensacdao com o valor devido, se para tanto existir
fundamento.

CLAUSULA 18.°
ATRASOS NOS PAGAMENTOS

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza
o Adjudicatario a invocar a excecdao de ndao cumprimento de qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem por for¢a do contrato, salvo nos casos previstos
no artigo 327.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes
obrigacdes de pagamento.

Em caso de mora, os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante vencem
juros, a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral
pagamento, nos termos previstos no artigo 326.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos.

Os valores contestados pela Entidade Adjudicante e que vierem a ser objeto de
corre¢do ndo vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.
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CAPITULOV
CAUCOES
CLAUSULA 19.2
EXECUCAO DA CAUCAO

A caugdo de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, prestada pelo adjudicatario nos termos do artigo 18.2 do Programa do
Concurso, pode ser executada pela entidade adjudicante, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento definitivo
pelo adjudicatario das obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de quaisquer quantias aplicadas a titulo de san¢do contratual, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

A resolucdao do contrato pela entidade adjudicante ndao impede a execu¢ao da
caugdo, contanto que para isso haja motivo.

A execucdo parcial ou total de caugao referida no n.2 1 constitui o adjudicatario
na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor inicialmente exigivel nos
termos do Programa do Concurso, no prazo de 15 (quinze) dias apds a referida
execugao, exceto no caso de entretanto ocorrer a resolugao do contrato.

A caugado a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo
295.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos.

CarituLo VI
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO
CLAUSULA 20.2
RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Cada uma das partes deve cumprir integral e pontualmente as obrigacbes
emergentes do contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que
resultem do incumprimento, do cumprimento defeituoso ou da mora no
cumprimento dessas obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei,
sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

O adjudicatéario responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos
danos causados por quaisquer atos ou omissGes de terceiros por si empregues
na execuc¢do do contrato, designadamente por subcontratados, como se tais atos
ou omissdes fossem praticados por aquele.
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CLAUSULA 21.2
ALTERACOES AO CONTRATO

Quaisquer alteracdes que haja necessidade introduzir no contrato, no decurso da sua
execucdo, serao objeto de acordo prévio entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario,
s6 sendo consideradas validas apds terem sido reduzidas a escrito e aprovadas por
ambas as partes.

CLAUSULA 22.2
SUBCONTRATACAO

1. A subcontratacdo de terceiros por parte do Adjudicatdrio depende de
autoriza¢do da Entidade Adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas na
proposta e desde que tenham sido apresentados os elementos previstos na
parte final do numero seguinte.

2. No caso de subcontratagao ndo prevista no contrato ou no caso de alteragao de
qualquer subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o
Adjudicatario deve apresentar a Entidade Adjudicante no prazo de 10 (dez) dias,
para efeitos de autorizacdo, proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos de habilitacdo comprovativos da verificacdo, quanto a entidade a
subcontratar, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades
objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao Adjudicatdrio, nomeadamente os
referidos no artigo 15.2 do Programa.

3. A Entidade Adjudicante pronuncia-se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
entrega pelo Adjudicatario dos documentos identificados no nimero anterior,
sobre o pedido de autorizacdo de subcontratacdo, apenas se podendo opor ao
pedido se, fundamentadamente:

a. A proposta de subcontratacdo ndo se encontrar regularmente instruida
ou a entidade terceira a subcontratar ndao cumprir requisitos exigiveis
para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos
termos exigidos ao Adjudicatdrio, nomeadamente os referidos no artigo
15.2 do Programa; ou

b. Haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de
risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.
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4. Os subcontratados do Adjudicatario podem, por sua vez, subcontratar as
prestacdes objeto do respetivo subcontrato, mediante prévia autorizacdo da
Entidade Adjudicante a conceder no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
apresentacdo da respetiva proposta e desde que asseguradas as condicdes
previstas nos numeros anteriores.

5. O Adjudicatario deve dar imediato conhecimento a Entidade Adjudicante da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras
subcontratadas relacionados com a execucdo do contrato e prestar-lhe toda a
informacao relativa a evolugao de tal diferendo ou litigio.

6. O decurso do prazo previsto nos n.os 3 e 4 sem que tenha sido emitida decisao
pela Entidade Adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

CLAUSULA 23.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELO ADJUDICATARIO

1. A cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario carece de autorizagao expressa
da entidade adjudicante.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve apresentar a
entidade adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitagdo comprovativos da verificagdo, quanto a entidade
cessiondria, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades
objeto do contrato, nos termos exigidos ao adjudicatario pelo Convite.

3. Aentidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que
regularmente instruida.

4. Odecurso do prazo previsto no nimero anterior sem que a entidade adjudicante
tenha emitido decisdo sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

CLAUSULA 24.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

A cessdo da posicdo contratual pela Entidade Adjudicante ndo estd sujeita a autorizacao
do Adjudicatario.
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CLAUSULA 252
FORCA MAIOR

Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que
estes resultem de casos de forga maior.

Sao considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Os requisitos do conceito de for¢a maior estipulados no nimero anterior sao
cumulativos.

Podem constituir for¢ca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.2
2, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, desastres nucleares, embargos ou blogueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados
do Adjudicatdrio, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario
Cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obriga¢Oes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia, e as medidas que
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10.

pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os
respetivos prazos e custos.

A comunicagao a que se refere o numero anterior tem lugar no prazo maximo de
5 (cinco) dias a contar da verificacdo do facto ou do respetivo conhecimento.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada
pela outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos
pressupostos.

Sem prejuizo do disposto na clausula 29.2, n.2 1, alinea b), a verificacdo de uma
situagdo de forga maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento
das obrigacbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

No caso referido no nimero anterior, o Adjudicatario deve requerer a Entidade
Adjudicante, na comunica¢ao prevista nos n.os 6 e 7, a prorroga¢ao de prazo
aplicavel.

CLAUSULA 26.2
MORA DO ADJUDICATARIO

Ha mora do Adjudicatdrio quanto as obrigacdes sujeitas a prazo, nos termos do
Caderno de Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela
Entidade Adjudicante, decorrido que seja o respetivo prazo sem que o
Adjudicatario cumpra a obrigacdo a que esta adstrito.

Quando as sancdes contratuais pecunidrias aplicadas excederem o limite
previsto do n.2 4 da clausula 28.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o
contrato como definitivamente incumprido.

As situacOes de mora e de incumprimento definitivo por parte do Adjudicatario
tém, respetivamente, as consequéncias previstas nas cldusulas 27.2 2 29.2,

N3o se aplica o disposto nos n.2° 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputaveis
a Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 27.2
SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS DEVIDAS

O incumprimento de qualquer obrigacdo do Adjudicatdrio, nos termos previstos
pelo Caderno de Encargos, confere a Entidade Adjudicante o direito a ser
indemnizada através da aplicacdo de pena pecunidria, a qual serd documentada
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por nota de crédito emitida pelo adjudicatdrio, associada a fatura relativa ao
periodo em que se verificou o incumprimento e ao correspondente Auto de
Aceitacdo, conforme disposto na cldusula 16.2, nos termos seguintes:

a. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas nas Cladusulas 7.2 e 8.2, até
€200,00 (duzentos euros) por infracdo;

b. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas nas Cldusula 6.2 a 6.2-E,
10.2 e 11.2 até €5.000,00 (cinco mil euros) por infracdo;

c. Peloincumprimento dos deveres de informacao previstos na Clausula 9.2,
n.2 4, até €500,00 (quinhentos euros) por infragao;

d. Pelo incumprimento da determinac¢do que seja dirigida ao adjudicatario
nos termos da Clausula 7.3, n.2 3, até €50,00 (cinquenta euros) por dia de
atraso;

e. Pelo incumprimento na implementacdo/disponibilizacdo de licencas:

i. 1% do prego contratual referente a cada conjunto de licengas, por
cada dia util de atraso no fornecimento do licenciamento (apds os
7 dias);

ii. 1% do prego contratual referente a cada conjunto de licengas, por
cada dia util de atraso na implementacao das a¢des constantes do
modelo de relacionamento (apds os 7 dias).

f.  Pelo incumprimento na exploragao 2,5% do prego contratual referente a
cada conjunto de licengas por cada falha, defeito ou acao.

g. Peloincumprimento no tempo de resposta maximo previstos non.2 2 da
cldusula 40: 2,5% do preco contratual referente a cada conjunto de
licencas por cada dia de atraso.

As sancOes contratuais pecunidrias aplicadas ndo prejudicam o direito de a
Entidade Adjudicante reclamar o pagamento de indemnizacdo pelos danos que
resultem da mora do Adjudicatario.

Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no artigo 308.2, n.2 2, do
Cédigo dos Contratos Publicos, as sancdes pecuniarias contratuais consideram-
se aplicadas por comunicacdo escrita dirigida ao Adjudicatario.

As san¢0es pecunidrias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a contar da sua aplicacdo, podendo ser deduzidas em
gualquer pagamento que seja devido em momento subsequente.

Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sancGes pecuniarias
contratuais e constitua fundamento para a resolucdo do contrato, a aplicacao

34 /45



das san¢des que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do direito
de resolucdo do contrato, nem as obrigacdes indemnizatérias decorrentes desse
exercicio.

CLAUSULA 28.2
PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

1. Nos casos previstos na Clausula anterior, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatdrio o pagamento, a titulo de san¢do contratual pecunidria, de
montante fixo ou varidvel, consoante o caso, a fixar, nesta ultima hipdtese, em
funcdo da gravidade do incumprimento.

2. As sangbes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deduc¢do do respetivo
valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente ao
da sua aplicacgao.

3. A aplicacdo das sangbes contratuais pecunidrias ndo prejudica a resolugao do
contrato ou qualquer direito de indemnizagao, legal ou contratual.

4. O valor acumulado das sangdes contratuais pecunidrias ndo pode exceder 20 %
do preco contratual, nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacdo do n.2 3 do mesmo preceito.

CLAUSULA 29.2
RESOLUCAO DO CONTRATO PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, para além das situacdes
previstas nos artigos 333.2 a 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, nos
seguintes casos:

a. Se o adjudicatédrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem no dmbito do contrato;

b. Se ocorrer caso de for¢ca maior impeditivo de execucdo do contrato em
tempo julgado util pela entidade adjudicante.

c. se, em virtude da aplicacdo de sang¢bBes contratuais pecunidrias, em 2
(dois) meses consecutivos, nos termos do artigo 27.2 do caderno de
Encargos, estas atingirem um valor correspondente a 40% do valor do
preco contratual;

2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o adjudicatario deve
de imediato comunicar a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquer situacao
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de for¢ca maior de que tome conhecimento e indicar a entidade adjudicante quais
as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os
respetivos prazos e custos.

O direito de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante obedece ao
procedimento definido na Clausula 28.2.

A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticao das prestacgdes ja realizadas pelo adjudicatario.

CLAuSULA 30.2
RESOLUGAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

O Adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no
artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

A resolucdo do contrato nos termos do numero anterior ndao faz cessar as
obrigacdes a que se refere a clausula 28.2 a menos que tal seja determinado pela
Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 31.2
EFEITOS DA RESOLUCAO DO CONTRATO

Em caso de resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel
ao Adjudicatdrio, este fica obrigado ao pagamento a Entidade Adjudicante de
valor correspondente a 15 % do preco contratual global, a titulo de cldusula
penal indemnizatéria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

O valor referido no nimero anterior é pago pelo Adjudicatario no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias apds a notificacdo para esse efeito.

O pagamento serd feito pelo Adjudicatario as Entidades que constituem o
Agrupamento de Entidades em parcelas proporcionais ao valor do servicos de
suporte de cada conjunto de licencas.

O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo pela Entidade
Adjudicante de quaisquer sanc¢des contratuais pecunidrias que se mostrem
devidas, nem a reclamacdo de indemnizagdao por valor superior ao previsto no
n.2 1, se para tanto existir fundamento.
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5. A resolucdo do contrato ndo determina a extingdo das obriga¢cdes do
Adjudicatario relativamente as prestacdes ja realizadas.

6. A resolucdo do contrato ndo prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua
natureza, ou quando regulado expressamente, se devam manter em vigor.

CarituLo VII
RESOLUCAO DE CONFLITOS
CLAUSULA 32.2
PROCESSO DE CONCILIAGAO

1. Em caso de litigio ou diferendo decorrente do contrato e antes de recorrer a via
jurisdicional, as partes devem tentar resolver amigavelmente a questdo
suscitada, observando o processo de conciliagdo previsto nos nimeros seguintes
e comunicando, formalmente, a intengao de iniciar esse processo.

2. A conciliacdo deve ser efetuada pelos representantes indicados pelas partes,
devendo estas comunicar de imediato a outra parte essa designacao.

3. Caso as partes ndao tenham resolvido o litigio dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicagdo prevista o n.2 1, cada uma delas deve, no prazo
sucessivo de 5 (cinco) dias Uteis preparar e fazer circular entre si um memorando
explicativo, através do qual esclarecam uma a outra a respetiva posicao
relativamente a situagcdo em causa e as razdes que justificam essa posicao.

4. Caso o diferendo se mantenha no prazo de 5 (cinco) dias apés a circulacdo dos
memorandos previstos no nimero anterior, o assunto é remetido a pessoa ou
pessoas com poderes para tomar decisdes vinculativas em nome e
representacdo das partes, para uma reunido destinada a procurar uma solucao
amigdvel e negociada, a ter lugar no prazo de 15 (quinze) dias a contar do envio
do referido memorando.

5. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da comunicacdo prevista o n.2 1, as
partes ndo chegarem a acordo quanto a uma solucdo mutuamente satisfatoria,
as mesmas podem submeter a matéria a juizo, nos termos previstos na cldusula
seguinte.

6. Qualquer atraso que ocorra na conclusdo do processo de conciliacdo ou entre a
respetiva conclusdo e o inicio de qualquer processo litigioso, ndo pode ser
considerado como renuncia aos direitos em causa.
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CLAUSULA 33.2
TRIBUNAL COMPETENTE

Quaisquer litigios entre as partes relativos a interpretacdo, validade e execu¢do do
contrato, que ndo sejam ultrapassados ao abrigo da cldusula anterior, sdo dirimidos pelo
Tribunal competente da Comarca de Lisboa.

CLAUSULA 34.2
LITiGIOS QUE ENVOLVAM SUBCONTRATADOS

1. Sempre que a matéria submetida a juizo se relacione, direta ou indiretamente,
com prestacdes que tenham sido subcontratadas, qualquer das partes pode
requerer a intervenc¢ao processual da entidade subcontratada, em conjunto com
o Adjudicatario.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Adjudicatario obriga-se, nos
subcontratos que celebrar, a prever a adesdo expressa das entidades
subcontratadas ao disposto na presente cldusula e uma disposi¢cao que obrigue
estas ultimas a seguir idéntico regime em subcontratos que os subcontratados,
entretanto celebrem nos termos da clausula 21.2, n.2 4.

CariTuLo VIII
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 35.2
COMUNICACOES

1. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificagdes e
comunicacles entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual
de cada uma, identificadas no contrato e acordado entre os gestores de
contrato.

2. As comunicac¢Oes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuada através de correio eletrdnico ou
de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal,
por meio de carta registada.

3. As notificacOes e as comunicacdes consideram-se feitas:
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a. Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados,
salvo o disposto no nimero seguinte;

b. Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta
registada;

c. Na data da assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta
registada com aviso de recegao.

4. As notificacbes e as comunicacdes que tenham como destinatdrio a Entidade
Adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do
local de rece¢do ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10
(dez) horas do dia util seguinte.

5. Qualquer alteragcdao aos dados de identificacdo das partes que seja necessaria
para envio de notificagcbes e comunicagdes deve ser comunicada a outra parte
com uma antecedéncia razoavel e acordado entre gestores de contrato.

CLAUSULA 36.2
INiCIO E FIM DE PRODUGAO DE EFEITOS

O contrato produz efeitos na data da sua assinatura e vigora conforme o prazo referido no
presente Caderno de Encargos até 12 meses, exceto no caso dos servicos de suporte as
licengas afetas a DGEEC que sdo devidos pelo prazo de 24 meses.

CLAUSULA 37.2
CONTAGEM DE PRAZ0S

1. Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, em
domingos e em dias de feriado, e ndao se suspendem nem interrompem em
férias, salvo em disposicdo em contrario.

2. Os prazos que terminem em sabados, em domingos ou em dias feriados,
transferem-se para o dia util seguinte, o que nao se aplica no caso de feriados
municipais.

3. Constituem-se exce¢des ao n.2 1 0s casos em que 0S prazos previstos no contrato
correm explicita e unicamente em dias uteis.
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CLAUSULA 38.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela Lei portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 39.2

REQUISITOS TECNICOS

1. Constitui obrigacdo do adjudicatario prestar servicos de suporte pds-venda dos
seguintes conjuntos de licencas, propriedades/afetas das cada uma das
entidades:

a. Conjunto de licencas para a DGEEC:

i. Suporte Microsoft, por um periodo de 24 meses:

P/Number Descricao
7JQ-00325 SQLSvrEntCore SNGL LicSAPk OLP 2Lic NL Acdmc Corelic Qlfd 4
395-02449 ExchgSvrEnt SNGL LicSAPk OLP NL Acdmc 4

b. Licenciamento afeto a DGE:

i. Suporte Microsoft, por um periodo de 12 meses:

P/Number Descricao (0) |
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 270
9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 56
228-04437 SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 8

359-00765 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 8

P4U-00001 VisioPlan2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 15
MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 2

9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 36
NK5-00001 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 70
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 50
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c. Licenciamento afeto a IGEC:

P/Number

i. Suporte Microsoft, por um periodo de 12 meses:

Descricao Qtd
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 260
228-04437 SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 3
359-00765 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 3
P4U-00001 VisioPlan2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1
77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 1
9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 56

d. Licenciamento afeto a DGEstE:
i. Suporte Microsoft, por um periodo de 12 meses:

P/Number Descricao Qtd
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 575
228-04437 SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 3
359-00765 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 3
P4U-00001 VisioPlan2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3
9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 8
NK5-00001 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100
W76-00001 0O365AdvThrtPrtctPIn1EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 50

e. Licenciamento afeto ao IGEFE:

i. Suporte Microsoft, por um periodo de 12 meses:

P/Number Descricao
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 150
7JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 54
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f.

Licenciamento afeto a PE:

i. Suporte Microsoft, por um periodo de 12 meses:

P/Number Descricao Qtd
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 130
6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 110
P4U-00001 VisioPlan2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5
7MA-00001 ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 10
77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 5

2. O modelo de relacionamento a cumprir pelo adjudicatario, contempla:

a.

A obrigacdo do adjudicatdrio disponibilizar um centro de apoio técnico,
que deve assegurar o seguinte:

i. Contactos telefénicos especificos;
ii. Um endereco de correio eletrénico;

O registo de qualquer pedido de intervengdo que seja dirigido ao centro
de apoio técnico, a que deve ser atribuido um cédigo de identificacao
especifico, devendo a referéncia a esse registo e a intervengao realizada
constar dos relatérios de niveis de servigo previstos;

Tempo médio de resposta por via telefénica, por trimestre, inferior a 10
(dez) minutos, entre as 9:00 horas e as 19:00 horas nos dias uteis;

Tempo médio de resposta por e-mail, por trimestre, inferior a 24 (vinte e
guatro) horas.

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o Adjudicatario deve
designar um Gestor de Contrato que o represente perante a Entidade
Adjudicante, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do inicio de producdo de
efeitos do contrato, para efeitos de acompanhamento da execucdo do
contrato.

Para efeitos do cumprimento da obrigacdo objeto da presente clausula,
a forma de comunicacdo entre as partes é presencial, telefénica ou por
e-mail.

O centro de apoio técnico deve estar em funcionamento, nos termos da
presente clausula, no prazo de 7 (sete) dias a contar do inicio de producao
de efeitos do contrato.
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h. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Adjudicatario comunica
previamente a Entidade Adjudicante a identificacao dos dados referidos

nas alineas a) e b).

CLAUSULA 40.2
NIVEIS DE SERVICOS

1. No prazo maximo de 7 das ap6s o inicio de producao de efeitos, o adjudicatario
deve disponibilizar o licenciamento.

2. O adjudicatario devera ter em consideracao os seguintes prazos maximos de
resposta, sob pena de haver lugar a aplicacao de sancodes:

a. A incidentes: 1 dia util

b. A pedidos de suporte: 5 dias Uteis
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ANEXO1

(REFERENTE A CLAUSULA 6.2-E, N.211)

Termo de Confidencialidade

COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

No ambito do contrato n.° ...../CA/C1, de ...... 2, celebrado entre a PARQUE ESCOLAR, E.P.E.,
na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, e o Cocontratante .....3, na qualidade de
Subcontratante, o(a) Senhor(a).....4, na qualidade de representante do Subcontratante,
compromete-se, durante a vigéncia daquele contrato e mesmo apdés a sua cessacdo, a garantir
a ndo cedéncia, copia, reproducdo, alteracdo, apagamento, transferéncia, divulgacao, utilizacéo
ou, por qualguer outra forma, a colocacado a disposicao de terceiros, de todas e quaisquer
informacdes relativas aos dados pessoais a que terd ou teve acesso no decorrer da atividade de
tratamento dos mesmos, nos termos estritos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e

legislagéo conexa, por for¢a do referido contrato.

O(A) signatario(a) obriga-se a assegurar a realizacao do tratamento dos dados pessoais a que a
sua representada terd acesso, na ace¢do do ponto 2) do art. 4.° do Regulamento Geral de
Protecéo de Dados, em estrita observancia das instru¢ces da PARQUE ESCOLAR, E.P.E. e em

cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de prote¢cdo de dados, comprometendo-se,

! Referéncia do contrato
2 Designagéo do contrato
3 Designag&o do Cocontratante

4 Nome completo do representante
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ainda, a ndo transmitir, por qualquer forma, as passwords de que seja detentor para efeitos de

tratamento de dados.

Excluem-se do dever de sigilo e confidencialidade a informacédo, a documentacao e acdes que
este seja legalmente obrigado a revelar ou a executar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes, sendo que,
neste caso, a obrigacdo de sigilo s6 é afastada 5 (cinco) dias Uteis ap0s ter sido remetido a
PARQUE ESCOLAR, E.P.E. o documento que exige o levantamento do dever de sigilo e a
respetiva fundamentacéo legal.

® Local
¢ Data
7 Assinatura Legivel ou Assinatura Digital do representante

8 Nome completo do representante, caso a assinatura seja digital, esta fica dispensada
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